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Palvelusopimus Tampereen seudun ammattiopisto Tredun tuottamasta ICT-palvelusta
Lempd&alan lukiolle Virta-kampuksella

1. Sopijaosapuolet

Tilaaja

Lempaaldn kunta (jdljempana “Lempaald” tai “Tilaaja”)
Lempaalan lukio

PL 36, 37501 Lempaala

Y-tunnus: 0150783-1

Sopimuksen yhteyshenkilo: lukion rehtori Erno Tossavainen, puh: 040 133 7946,
erno.tossavainen@lempaala.fi

Tuottaja

Tampereen kaupunki

Tampereen seudun ammattiopisto Tredu (jaljempana “Tredu”)
PL 217, 33101 Tampere

Y-tunnus: 0211675-2

Sopimuksen vastuuhenkild: palveluverkkojohtaja Jari Sisso, jari.sisso@tampere.fi
Sopimuksen yhteyshenkilo: Ict-palvelupaallikkd Teemu Nieminen, puh. 050 345 1092,

teemu.nieminen@tampere.fi

Edella mainitut sopijaosapuolet ovat jdljempana erikseen myo6s "Osapuoli”, yhdessa “Osapuolet”.

2. Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Tredun ja Lempaalan kunnan valinen palvelusopimus atk-palvelujen tuottamisesta Lempaalan lukiolle
paattyy 31.12.2025. Tampereen kaupunkiseudun kuntien yhteishankinta perustietotekniikan palve-
luista viivastyi alkuperdisesta aikataulusta, minka vuoksi Osapuolilla on tarve jatkaa palvelujarjestelya.

Talla sopimuksella (jaljempana ”Sopimus”) sovitaan ICT-tukipalveluiden tuottamisesta Lempa&alan luki-
olle. Palvelu sisdltaa ICT- ja AV-laitteiden ylldpidon, korjaukset ja asennukset seka sahkoisen koe- ja
ylioppilaskirjoitusympariston teknisen tuen. Lempaalan lukio toimii Tredun Lempd&alan kampuksella
osoitteessa Valkeakoskentie 19.

Tredu kiinnittaa lukiolle tuotettavaan palveluun ICT-tukihenkilén 50 % tyoosuudella. Tredu ei jarjesta
tehtdvaan varahenkil6a lyhyiden yllattavien poissaolojen osalta. Lyhyella yllattavalla
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poissaololla tarkoitetaan ennalta arvaamatonta poissaoloa, joka johtuu dkillisesta syysta, kuten sairas-
tumisesta tai muusta vastaavasta tilanteesta.

Poikkeuksena edellda mainittuun, Tredu jarjestada sijaisen lyhyella vasteajalla kevaan 2026 ylioppilaskir-
joitusten ajaksi, mikali ICT-tukihenkild on poissa. Kevdan 2026 ylioppilaskirjoitusten ajankohdat maa-
raytyvat Ylioppilastutkintolautakunnan virallisen aikataulun mukaisesti, ja mahdolliset aikataulumuu-
tokset huomioidaan ilman erillista sopimusmuutosta.

Sopimukseen kuuluvat tehtavdakokonaisuudet on eroteltu liitteessa 1. Liitettd 1 voidaan muuttaa mo-
lempien Osapuolten yhteiselld paatoksella.

3. Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen
Sopimus on voimassa 1.1.-31.3.2026 valisen ajan.

Sopimus sitoo Tredua lopullisesti kuitenkin vasta, kun Tampereen kaupungin sopimusta koskeva paa-
tos on saanut lainvoiman.

Tredulla on kuitenkin oikeus Sopimuksen irtisanomiseen valittomasti ilman mitdan irtisanomisaikoja
ilmoittamalla siita kirjallisesti Lempaalan kunnalle, mikali Tampereen kaupungin viranomaisen paatos
tehdyn otto-oikeuden, oikaisuvaatimuksen tai valituksen johdosta kumotaan ja paatoksen taytantoon-
pano on tastd syysta keskeytettdva. Jos Sopimus irtisanotaan tdman perusteella, kummallakaan Osa-
puolella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen.

Sopimusta voidaan muuttaa Osapuolten kesken kirjallisesti sopien. Sopimuksen hyvaksynyt toimielin
tai viranhaltija paattaa sopimuksen muuttamisesta.

4. Palvelun hinta
Palvelun hinta perustuu kiintedan kuukausihintaan, joka on verottomana 2 250 euroa/kk. Hinta perus-
tuu ICT-tukihenkilon (50 % osuus) tuntipalkkaan sivukuluineen ja tyénteon kannalta valttamattomiin

muihin menoihin, seka asiantuntijapalveluihin ja hallinnollisiin kuluihin.

Lempaalan kunnalle tuotetuissa ICT-tukitehtadvissa tarvittavat materiaalit ja matkakulut laskutetaan
erikseen.

5. Maksuehdot
Tredu laskuttaa Lempaalda sopimuksen mukaisesta palvelusta heti sopimuskauden paattyessa yhtena
erana yhdella laskulla. Laskutettava kokonaissumma on 6 750 euroa, lisdttyna toteutuneilla materi-

aali- ja matkakuluilla, eriteltyna laskulla. Hintaan lisdtdan kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon
mukainen arvonlisdvero.
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Laskutus tapahtuu verkkolaskutuksena. Verkkolasku erdaantyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua laskun
paivayksesta.

Laskutusosoite:

Verkkolaskuosoite / OVT: 003701507831
Operaattori (CGl / Telia) / Valittajatunnus: 003703575029
Y-tunnus: 0150783-1

Lempaaldn kunta 003701507831
PL 299
02066 DOCUSCAN

Tilausviite: 19340107
6. Alihankinta

Tredu voi kayttaa palvelun tai lisdpalvelun tuottamisessa alihankkijaa. Tredu vastaa alihankkijan toi-
minnasta kuten omastaan.

7. Vakuutukset

Tredulla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tarpeelliset vakuutukset. Va-
kuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan. Lempdala vastaa oman toimintansa vakuu-
tuksista.

8. Virhe, sopimusrikkomus ja sopimuksen purkaminen

Jos jompikumpi Osapuoli havaitsee virheen toisen Osapuolen toiminnassa, suorituksessa tai palve-
lussa, sen tulee ilmoittaa siita kirjallisesti toisen Osapuolen yhteyshenkilélle kohtuullisessa ajassa vir-
heen havaitsemisesta tai siita, kun virhe olisi tullut havaita. Virheilmoituksen vastaanottaneen Osa-
puolen on vahvistettava ilmoituksen vastaanotto kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta ja ryhdyttava
korjaaviin toimenpiteisiin viimeistdan 14 paivan kuluessa ilmoituksen saamisesta.

Virheen syy selvitetdan ja se korjataan sen Osapuolen kustannuksella, jonka vastuulla virhe on. Mikali
virhe ei johdu ilmoituksen vastaanottaneesta Osapuolesta, silld on oikeus veloittaa virheen kohtuulli-
nen selvitys- ja korjaustyo.

Kumpikin Osapuoli voi purkaa sopimuksen, jos toinen Osapuoli:

- rikkoo olennaisesti sopimusvelvoitteitaan eikd korjaa rikkomusta 30 paivan kuluessa kirjallisesta

huomautuksesta
- rikkoo Sopimusta toistuvasti (esim. virheet tai viivastykset toistuvat)
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- viivastyy olennaisesti suorituksessaan, eli ei toimita sovittua palvelua tai sen osaa sovitussa aika-
taulussa, ja viivastys jatkuu yli 30 kalenteripdivaa ilman hyvaksyttavaa syyta tai aiheuttaa merkit-
tavaa haittaa Sopimuksen tarkoituksen toteutumiselle.

Sopimuksen purku on tehtdva kirjallisesti ja viimeistdaan 30 paivan kuluessa siitd, kun purkuperuste on
tullut purkavan Osapuolen tietoon. Purku ei vapauta Osapuolta velvollisuudesta suorittaa ennen pur-
kua syntyneet velvoitteet. Osapuolet neuvottelevat tarvittaessa siirtymajarjestelyista purun jalkeen.

9. Vahingonkorvaus

Lempaalan kunnalla ja Tredulla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen Osapuolen sopimusrikko-
muksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta. Jos toisin ei ole sovittu, Osapuolten korvausvastuu
on enintdan taman Sopimuksen laskennallinen arvo

Taman kohdan mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen Osapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella. Talléin vahinkoa karsineella Osapuolella on oikeus korvauk-
seen myos valillisestd vahingosta.

10. Ylivoimainen este

Ylivoimaiseksi esteeksi (force majeure) katsotaan sellainen Sopimuksen tdayttamisen estava ja Sopi-
muksen syntymisen jalkeen sattunut epéatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota Osapuolten ei
ole ollut syyta ottaa huomioon Sopimusta tehtdessa ja joka on Osapuolista riippumaton, eika sen esta-
vaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallai-
nen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai
energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkit-
tava ja epatavallinen Osapuolista riippumaton syy. Myos alihankkijan viivastys, joka johtuu edelld mai-
nituista syistd, katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi.

Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa toiselle Osapuolelle ylivoimaisesta esteesta aiheutuvista vahin-
goista tai viivastyksista. Osapuolen, jota ylivoimainen este koske, tulee ilmoittaa esteesta viipymatta
kirjallisesti toisen Osapuolen yhteyshenkildlle.

11. Salassapito ja tietosuoja

Kumpikin Osapuoli noudattaa julkisyhteiséna viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa
(621/1999) seka muussa lainsdaddannossa olevia salassapitoa ja julkisuutta koskevia sdannoksia.

Osapuolet pitavat toisiltaan saamansa salassa pidettavaksi merkityn tai muuten luottamukselliseksi tai
liikesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatka kayta tietoja muihin kuin Sopimuksen mukai-
siin tarkoituksiin. Osapuolilla on kuitenkin velvollisuus noudattaa edellisessad kappaleessa todetun
mukaisia velvoitteitaan. Tama maarays on voimassa myds Sopimuksen paattymisen jal-

keen.
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Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka Osapuoli on saa-
nut laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta Osapuolelta.

Osapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, ettd Sopimuksen mukaisessa toiminnassa noudatetaan
tietosuojasta annettuja voimassa olevia sadadoksia.

Tietosuojalainsdadanndssa tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii Lempdaalan kunta, ellei rekisterinpi-
tajana ole tietosuojalainsdddannon perusteella pidettdva muuta tahoa.

Koska Tredu kasittelee Lempaalan kunnan opiskelijoiden ja tyontekijoiden henkil6tietoja tietosuoja-
lainsdddannossa tarkoitettuna henkildtietojen kasittelijana, ovat Osapuolet sopineet liitteessa 2 tar-

kemmin henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista ehdoista.

12. Erimielisyys ja sovellettava laki

Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin. Jos kiistakysymys ei ratkea
neuvotteluin, erimielisyydet jatetdaan ratkaistavaksi ensiasteena Pirkanmaan karajaoikeuteen.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
13. Sopimuksen allekirjoitus

Tama sopimus on allekirjoitettu sdahkoisesti ja kumpikin Osapuoli on saanut sopimuksesta samansisal-
toisen kappaleen. Allekirjoituspaivat nakyvat taman sopimuksen allekirjoitusdokumentissa.

Tampereen kaupunki Lempaalan kunta
Tampereen seudun ammattiopisto Tredu

Jari Sisso Nina Lehtinen
palveluverkkojohtaja sivistysjohtaja

Liite 1: Tredun ICT-tukipalveluiden Lempaaldn kunnalle tuottamat palvelut
Liite 2: Henkil6tietojen kasittelyn ehdot
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LITE 1

TREDUN ICT-TUKIPALVELUIDEN LEMPAALAN KUNNALLE TUOTTAMAT PALVELUT
Lempaalan lukion opiskelijoiden kdytdssa olevien tietokoneiden tukitehtavat

- Vianselvitys

- Kaytdn neuvonta

- Asennus- ja huoltotehtadvat

Lempaalan lukion henkildkunnan kaytossa olevien tietokoneiden tukitehtavat

- Vianselvitys
- Kayton neuvonta

Sahkoisen koe- ja ylioppilaskirjoitusympadriston tekninen tuki

- VYlioppilaskirjoitusympariston rakentaminen
- Tekninen toteutus ja valvonta

AV-laitteet

- Vianselvitys

- Kaytdén neuvonta

- Huoltokutsut

- Asennus- ja huoltotehtavat
Monitoimilaitteet ja tulostimet
- Vianselvitys

- Kaytdn neuvonta
- Huoltokutsut
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LIITE 2

HenkilGtietojen kasittelyn ehdot

1. Soveltaminen

1.1 Naissa ehdoissa maaritelladn Lempaalan kuntaa ja Tredua sitovasti ne henkil6tietojen kasittelya koskevat
sopimusehdot seka rekisterinpitdjan ja henkilotietojen kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet, joiden mukai-

sesti Tredu kasittelee Lempdaalan henkilotietoja kunnan puolesta.

1.2 Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan Tietosuojalainsdadadantoa seka kasittelemaan henkil6-
tietoja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti.

2. Maéritelmat
tietosuojalainsddddnté
Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 ja muut tietosuojasdaadokset seka tietosuojaviran-

omaisten maaraykset.

Lempdéldn kunnan henkilétieto
henkildtieto, josta Lempaaldn kunta vastaa rekisterinpitajana.

Lisaksi tdassa liitteessa kaytetaan tietosuoja-asetuksessa maariteltyja kasitteita.

3. Osapuolten roolit Lempailan kunnan henkil6tietojen kasittelyssa

3.1 Lempaalan kunta on rekisterinpitdja, kun se maarittelee henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.
Kasiteltdessa Lempdalan kunnan henkilotietoja Tredu on henkilotietojen kasittelija. Sopimuksessa sovitaan
Osapuolten tarkemmat tehtdvat ja vastuut Lempaalan kunnan henkildtietojen kasittelyn osalta.

3.2 Lempaalan henkilttietojen kasittelyn kohde, kesto, luonne ja tarkoitus, henkiltietojen tyypit ja rekisteroi-
tyjen ryhmat, soveltuvat tietoturvatoimenpiteet, sekad Tredun ja Lempaalan yksityiskohtaisemmat velvollisuu-
det ja oikeudet kuvataan tarkemmin tassa Henkil6tietojen kdsittelyn ehdot liitteessa ja sen liitteessa 1 henkilo-
tietojen kasittelytoimia koskevassa kuvauksessa.

4. Tredun yleiset velvollisuudet

4.1 Tredu kasittelee Lempaalan kunnan henkil6tietoja kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdaadannon,
Osapuolten vélisen Sopimuksen (Palvelusopimus Tampereen seudun ammattiopisto Tredun tuottamasta ICT-

palvelusta Lempaalan lukiolle Virta-kampuksella) ja Lempaéalan antamien ohjeiden mukaisesti.

4.2 Tredu toteuttaa ja dokumentoi riskia vastaavan turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset
tekniset ja organisatoriset toimenpiteet torjuakseen ja ehkaistakseen Lempaalan kunnan
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henkildtietojen luvattoman ja laittoman kasittelyn seka torjuakseen Lempdaalan henkilotietojen tahattoman
katoamisen, muuttumisen, tuhoutumisen tai vahingoittumisen. Toimenpiteilld Tredu varmistaa, ettd Lempaa-
[an henkil6tietojen kasittely tapahtuu Sopimuksen vaatimusten ja Lempaalan ohjeiden seka tietosuojalainsaa-
dannon mukaisesti. Toimenpiteillda varmistetaan myods Lempaalan henkil6tietojen kasittelyyn kdytettavien jar-
jestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

4.3 Tredu ei kasittele eikd muulla tavoin hyédynna Sopimuksen perusteella kadsittelemidaan Lempaalan kunnan
henkil6tietoja muutoin kuin Sopimuksen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

4.4 Osapuolten ilmoitukset koskien tietoturvaloukkauksia, tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya tulee toi-
mittaa tietosuojavastaavalle tai tietosuojasta vastaavalle yhteyshenkildlle.

Tampereen kaupungin/Tredun tietosuojavastaavan sahkopostiosoite on: tietosuojavastaava@tampere.fi.
Lempaalan kunnan tietosuojavastaavan sahkopostiosoite: tietosuojavastaava@lempaala.fi.

Osapuolet ilmoittavat kirjallisesti tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystietojen muutoksista toiselle
Osapuolelle.

4.5 Tredun tulee viipymattd Lempaalan kunnan pyynnosta tarjota kunnalle kaikki sellaiset henkilotietojen ka-
sittelya koskevat tiedot, jotka kunta saattaa tarvita (i) tayttaakseen rekisterdityjen oikeudet, sisdltden paasyoi-
keudet, (ii) voidakseen varmistua Lempd&alan henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuudesta, ja (iii) noudattaak-
seen tietosuojaviranomaisten madrayksia tai ohjeistusta. Tredu osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla kun-
nan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarviointien ja valvontaviranomai-
sen mahdolliseen ennakkokuulemiseen liittyvien dokumenttien laatimiseen ja yllapitdmiseen. Tredu tekee
nama tehtavat erikseen sovittavilla henkil6tyon hinnoilla, ellei muuta sovita.

4.6 Tredu ilmoittaa Lempaalan kunnalle viipymatta kaikista rekisterodityjen pyynndisté, jotka koskevat rekiste-
roidyn oikeuksien kdyttamista. Tredu ei itse vastaa naihin pyynto6ihin. Tredu avustaa sovitulla tavalla Lempaa-
133, jotta Lempaala pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntéihin. Pyynnot voivat edellyttaa
Tredulta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden
toteuttamisessa, henkil6tietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai
rekisterdidyn omien henkildtietojen siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen. Ellei Sopimuksessa ole sovittu mai-
nittujen tehtavien sisdltymisesta palvelun hintoihin, Tredulla on oikeus laskuttaa Lempaalaa erikseen sovitta-
villa henkilotyon hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisdkuluja Tredulle. Tredu on velvollinen ennakolta il-
moittamaan Lempaalan kunnalle mahdollisesti aiheutuvista lisdkuluista.

5. Lempa&alan kunnan ohjeet
5.1 Lempaalan kunnalla on oikeus antaa Tredulle Lempa&alan henkilotietojen kasittelya koskevia sitovia kirjalli-

sia ohjeita. Lempdala vastaa ohjeiden ylldpidosta ja saatavuudesta. Tredu ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta
Lempaalalle, jos kunnan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Tredu epailee niita lainvastaisiksi.
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5.2 Lempaalan kunnalla on oikeus muuttaa, taydentda ja paivittda Tredulle antamiaan kunnan henkilGtietojen
kasittelya koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu Sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia
muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan ennen ohjeiden paivitysta Sopimuksen mukai-
sessa muutoshallintamenettelyssa.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat Lempaaldn kunnan henkilotietoja

6.1 Tredu vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Tredu vastaa siitd, etta alihankkija nou-
dattaa omalta osaltaan henkilotietojen kasittelijalle asetettuja velvoitteita.

7. Henkil6tietojen kasittelyn sijainti

7.1 Tredulla on oikeus kasitella Lempaalan kunnan henkil6tietoja Euroopan talousalueella (ETA). Liséksi tietoja
on tarvittaessa sallittua kasitelld niiden yhdysvaltalaisten yrityksien palveluissa, jotka ovat sitoutuneet noudat-
tamaan tietosuojakehystéa (DPF) ja yritys l0ytyy tdhan liittyen sertifioitujen yrityksien listalta. Talldinkin paa-
saanto on se, ettd palvelimet pitda sijaita ETA-alueella. N&ista linjauksista voidaan poiketa vain rekisterinpita-
jana toimivan Lempaalan kunnan kirjallisella suostumuksella.

8. Henkilostoa koskevat vaatimukset

8.1 Tredu varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitellda Lempaalan kun-
nan henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan Sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai heita koskee
lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

8.2 Tredu antaa henkildstéllensd paasyn Lempdaalan kunnan henkil6tietoihin vain siind maarin, kuin se on tar-
peen Sopimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi. Tredu varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva hen-
kilo, jolla on padsy Lempaalan henkilotietoihin, on tietoinen Lempaaldan henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista
velvoitteistaan ja kasittelee niitd ainoastaan Sopimuksen, ndiden ehtojen ja Lempaalan ohjeiden mukaisesti.

9. HenkilGtietojen tietoturvaloukkaukset

9.1 Tredun on ilmoitettava Lempaaldan kunnalle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta tietoonsa tulleesta
Lempaalan henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta sovitusta palveluajasta riippumatta. Lisdksi Tredun tulee
ilmoittaa Lempaalalle ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun hairié- tai ongelmatilanteista, joilla on tai
voi olla vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin. Tredun tulee auttaa Lempaalan kuntaa varmista-
maan, etta kasittelyn turvallisuuteen ja tietoturvaloukkausilmoituksiin liittyvia velvollisuuksia noudatetaan.

9.2 Tredun on annettava Lempaalan kunnalle kirjallisesti vahintdaan seuraavat tiedot Lempaalan henkilotieto-
jen tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen henkilotietojen tietoturvaloukkauksen kuvaus ja henkilotietojen tietoturvaloukkauksen koh-
teena olleiden tietojen yksildiminen, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen ryhmat ja
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arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin ndma
ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa lisatietoja;

iii. kuvaus henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen todennakaoisistd seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita Tredu ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut henkildtietojen tietoturvalouk-
kauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

9.3 Alkuperaista ilmoitusta tulee taydentaa ilman aiheetonta viivytysta, mikali Tredu saa tehdyn ilmoituksen
jalkeen lisatietoja Lempaalan kunnan henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta.

9.4 Lempaalan kunnan henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Tredu ryhtyy viipymatta riittaviin
toimenpiteisiin henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja kor-
jaamiseksi.

10. Henkilotietojen kasittelya koskeva tarkastusoikeus

10.1 Lempaalan kunnalla on oikeus tehda tai teettaa kolmannella riippumattomalla taholla tarkastus arvioi-
dakseen Tredun ja sen alihankkijoiden ndiden henkil6tietojen kasittelyn ehtojen seka Sopimuksessa olevien
muiden Lempaalan henkilotietojen kasittelya koskevien velvoitteiden noudattamista.

10.2 Tredu takaa Lempaalan kunnalle tietosuojalainsdadannon edellyttamat oikeudet Tredun alihankkijoiden
tarkastukseen.

10.3 Mahdolliset Lempaalan kunnan suorittamat tarkastukset eivat rajoita Tredun tai sen alihankkijoiden nai-
den henkil6tietojen kasittelyn ehtojen tai Sopimuksen mukaisia velvollisuuksia ja vastuita.

10.4 Kumpikin Osapuoli vastaa omalta osaltaan tarkastuksista aiheutuvista kustannuksista. Jos tarkastuksessa
havaitaan olennainen poikkeama naiden henkilétietojen kasittelyn ehtojen tai Sopimuksessa olevien muiden
Lempaaldan kunnan henkil6tietojen kasittelya koskevien velvoitteiden noudattamisessa, Tredu vastaa poik-
keaman loytamiseksi tarvitun tarkastuksen valittdmista kustannuksista.

11. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

11.1 Sopimuksen voimassaoloaikana Tredu ei saa poistaa Lempaalan kunnan henkildtietoja ilman Lempaalan
nimenomaista pyyntoa.

11.2 Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Tredu sitoutuu viivytyksettd Lempaalan kunnan antaman ohjeis-
tuksen mukaisesti joko palauttamaan tai poistamaan kunnan lukuun kasittelemansa henkilotiedot. Henkil6tie-
dot tulee toimittaa Lempadalan edellyttdmadssa muodossa seka poistaa mahdollisesti olemassa olevat jaljen-
nokset tietoturvallisella tavalla. Mikali unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsdadannossa vaaditaan sailytta-
maan henkil6tiedot, velvollisuutta tietojen poistamiseen ei ole.
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12. Korvausvastuut henkil6tietojen kasittelyssa

12.1 Osapuolen korvausvastuu henkilotietojen kasittelyssa on maaritelty téssa Henkilétietojen kdsittelyn eh-
dot liitteessa ja soveltuvassa Tietosuojalainsaadanndssa. Korvausvastuu henkildtietojen kasittelyssa maaray-
tyy Osapuolen muista korvausvastuista itsendisena siten, ettei muista sopimusrikkomuksista maksettuja kor-
vauksia huomioida henkil6tietojen kasittelyn korvausvastuun vastuurajoitusta laskiessa ja painvastoin.

12.2 Tredu on vahingon havaittuaan velvollinen ryhtymaan asianmukaisiin toimenpiteisiin vahingon rajoitta-
miseksi seka tiedotettava Lempaalan kunnalle tehdyista toimenpiteista.

12.3 Osapuolen vastuu suoraan rekisteroidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsadadanndssa olevan vastaavan maarayksen tai tuo-
mioistuimen tuomion taikka viranomaisen paatéksen mukaan.

12.4 Mikali Osapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen Tietosuojalainsaadannon rikkomisen johdosta
aiheutuneesta vahingosta, on talld Osapuolella oikeus mahdollisten vastuunrajoitusten rajoittamatta peria
samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta Osapuolelta taman vahingonkorvausvastuuta vastaava
osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta yleisen tietosuoja asetuksen 82 artiklan mukaisesti. Taman
kohdan 12.4 mukaisesti perittyja korvauksia ei huomioida Osapuolen korvausvastuun vastuurajoitusta las-
kiessa.

LITE

Tama Henkilotietojen kasittelyn ehdot sisaltdaad seuraavan liitteen:

Liite 1: Kuvaus henkil6tietojen kasittelytoimista
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Liite 1

KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1. Osapuolet

Tilaaja: Lempaalan kunta

Tuottaja: Tampereen kaupunki, Tampereen seudun ammattiopisto Tredu

2. Dokumentin tarkoitus

Lempaaldn kunta on tehnyt Tredun kanssa Sopimuksen (Palvelusopimus Tampereen seudun ammattiopisto
Tredun tuottamasta ICT-palvelusta Lempaélan lukiolle Virta-kampuksella), joka koskee sellaista palvelua, jossa

Tredu toimii Lempaalan kunnan yllapitamaan henkildrekisteriin kuuluvien henkildtietojen kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita Tredu henkilotietojen kasittelijana tekee Lempaalan kun-
nan puolesta, henkil6tietojen tyypit seka kasiteltavat henkilotiedot.

Henkilotietojen kasittelyssd on noudatettava Tredun ja Lempaalan kunnan valista Sopimusta sekd Lempaalan
kunnan ohjeita.

3. Henkil6tietojen tyypit ja rekisteréityjen ryhmat

Osapuolet ovat sopineet, etta Tredu kasittelee Lempaalan kunnan puolesta Sopimuksessa sovitun palvelun
tuottamiseksi seuraavia Lempaalan kunnan henkilorekisteriin kuuluvia henkil6tietoja:

Rekisterdityjen ryhmat

- Lempaalan lukion opiskelijat
- Lempaalan lukion opettajat ja muu henkilokunta

Henkilotietojen tyypit

Palvelun tuottamisen yhteydessa Tredu voi kasitelld seuraavia henkil6tietoja:

- Nimi ja kayttdjatunnus (esim. AD-tunnus)

- Tyo- tai opiskelusahkdpostiosoite

- Laitteen tunnistetiedot (esim. tietokoneen nimi, IP-osoite)

- Lokitiedot (kirjautumiset, virheilmoitukset)

- VYlioppilaskirjoituksiin liittyvat tunnistetiedot (esim. koejarjestelman kayttdjatunnus)
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- Mahdollisesti tiedostoja ja dokumentteja, jotka voivat sisdltda henkil6tietoja (esim. koulutehtavat, hallin-
nolliset asiakirjat).

4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Henkilotietoja kasitelladn Sopimuksessa maariteltyjen ICT-tukipalveluiden tuottamiseksi Lempaalan lukion
opiskelijoille ja henkilokunnalle. Palvelut sisaltavat laitteiden yllapidon, korjaukset ja asennukset, kayton neu-
vonnan, vianselvityksen seka sahkdisen koe- ja ylioppilaskirjoitusympariston teknisen tuen.

Koska molemmat Osapuolet ovat kunnallisia toimijoita, kasittely perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)
2016/679 mukaisesti:

- Julkinen tehtdva (GDPR 6.1 e): Kasittely on tarpeen opetuksen jarjestamiseen ja ylioppilastutkinnon to-
teuttamiseen liittyvan lakisdateisen velvoitteen hoitamiseksi.

- Sopimusvelvoite (GDPR 6.1 b): Kasittely on tarpeen Osapuolten vélisen Sopimuksen toteuttamiseksi ICT-
tukipalveluiden tuottamiseksi.

5. HenkilGtietojen kasittelyn kesto
Tredu kasittelee tassa liitteessa yksiloityja henkildtietoja vain niin kauan kuin on tarpeen palvelun toteutta-

miseksi. Tiedot poistetaan sopimuskauden paatyttya, ellei lainsdadadantd edellytd pidempaa sailytysta tai ellei
Lempaalan kunta toisin ohjeista.
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